
 
 

Datenschutzerklärung

Allgemeine Hinweise zum Besuch der Website www.hotelgutachten.de

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlässlich Ihres
Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend finden Sie Informationen,
welche Daten während Ihres Besuchs auf unserer Website erfasst und wie diese genutzt werden. Diese
Datenschutzerklärung gilt nur für Inhalte auf unserer Homepage und umfasst nicht die auf unserer Seite
verlinkten Webseiten.

Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten

IP Adressen

Die IP-Adresse (IP steht für Internet Protokoll) Ihres Computers ist einmalig und identifiziert Ihren
Computer im Internet. Über Ihren Provider oder ggf. auch direkt können Sie anhand der IP-Adresse
namentlich identifiziert werden. Je länger diese Adresse auf einem Server gespeichert wird, desto größer
das Risiko, dass Unbefugte davon Kenntnis erhalten. Daher möchten wir die Speicherfristen möglichst
kurzhalten. Bei jedem Zugriff auf unseren Internetauftritt werden Zugriffsdaten in einer Protokolldatei auf
dem Server unseres Providers gespeichert. Dieser Datensatz besteht aus Ihrer IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit der Anforderung, der jeweiligen Zeitzone, dem Namen der angeforderten Datei, dem
Dateinamen, von der aus die Datei angefordert wurde, der übertragenen Datenmenge und dem
Zugriffsstatus, einer Beschreibung des verwendeten Webbrowsers und Betriebssystems. Diese Daten
werden ausschließlich aus technischen und rechtlichen Gründen seitens unseres Providers erhoben. Vor
der Speicherung wird jeder Datensatz durch Veränderung der IP-Adresse anonymisiert. Eine Auswertung
durch uns findet nicht statt. 

Cookies

Cookies sind kleine Datenpakete die auf der Festplatte Ihres Computers abgelegt werden, wenn Sie
Websites aufrufen. Beim Aufruf einzelner Seiten werden so genannte temporäre Cookies verwendet, um
die Navigation zu erleichtern. Diese Session Cookies beinhalten keine personenbezogenen Daten und
verfallen nach Ablauf der Sitzung. Techniken, die es ermöglichen, das Zugriffsverhalten der Nutzer
nachzuvollziehen, werden nicht eingesetzt. Eine Zusammenführung mit etwaigen von Ihnen zur
Verfügung gestellten personenbezogenen Daten erfolgt nicht. Eine Einzelprofilbildung über Ihr
Nutzungsverhalten ist somit nicht möglich. Eine Nutzung unserer Angebote ist auch ohne Cookies
möglich. Sie können in Ihrem Browser das Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte Websites
beschränken oder Ihren Browser so einstellen, dass er sie benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet
wird. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschränkten Darstellung der Seite und
mit einer eingeschränkten Benutzerführung rechnen müssen. Sie können Cookies auch jederzeit von der
Festplatte Ihres Computers löschen.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Kontaktformular



Soweit Sie uns personenbezogene Daten bzw. Unternehmensdaten via Anfrageformular zur Verfügung
stellen, werden diese von uns nur zu Zwecken der Kontaktaufnahme mit Ihnen verwendet. Eine
Weitergabe an Dritte findet nicht ohne Ihre Zustimmung statt. Sollten Sie uns einen Kommentar, eine
Frage, einen Vorschlag oder auch ein Feedback per E-Mail zusenden und beinhaltet diese Mail Ihre E-
Mail-Adresse bzw. Benutzerinformationen, dürfen wir diese Daten verwenden, um Ihnen ggf. zu
antworten. Auch bei der Kontaktaufnahme per E-Mail werden Ihre Daten nicht an Dritte übermittelt. Falls
Sie keine E-Mail von uns erhalten möchten, können Sie uns jederzeit darauf hinweisen. Bitte beachten
Sie, dass bei der Kommunikation über das Internet (z. B. per E-Mail) keine vollständige Vertraulichkeit
und Datensicherheit gewährleistet ist. Wir empfehlen daher bei vertraulichen Informationen die Nutzung
von verschlüsselten E-Mails oder den Postweg.

Webanalyse Tools

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google
Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC („Google“) ein. Google verwendet Cookies. Die
durch das Cookie erzeugten Informationen über Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden
in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Google ist unter
dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europäische
Datenschutzrecht einzuhalten. Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die
Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten
innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegenüber zu erbringen.
Dabei können aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir
setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der
Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort
gekürzt. Die von dem Browser des Nutzers übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengeführt. Die Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung ihrer Browser-Software verhindern. Die Nutzer können darüber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Weitere Informationen zur Datennutzung
durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerklärung
von Google sowie in den Einstellungen für die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google. Die
personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten gelöscht oder anonymisiert.

Übermittlung in Staaten außerhalb der EU bzw. des EWR

Eine Übermittlung in Staaten außerhalb der EU bzw. des EWR findet nicht statt.

Onlinepräsenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven
Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort über unsere Leistungen informieren zu
können. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschäftsbedingungen und
die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber. Soweit nicht anders im Rahmen unserer
Datenschutzerklärung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der
sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beiträge auf unseren Onlinepräsenzen
verfassen oder uns Nachrichten zusenden.



Die Rechte Betroffener

Gemäß Art. 15 ff DSGVO haben Betroffene das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung,
Einschränkung und Widerspruch gegen die Be- und Verarbeitung Ihrer Daten. Weiterhin haben
Betroffene gem. Art. 13 Absatz 2 Punkt c DSGVO das Recht auf Widerruf der Einwilligung zur Be- und
Verarbeitung von personenbezogenen Daten für die Zukunft falls die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a
oder Art. 9 Abs. 2 a DSGVO beruht. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dabei nicht berührt. Ein Widerruf hat jedoch in der Regel zur
Folge, dass der Zweck, für den die Daten erhoben wurden, nicht erfüllt werden kann. Für die
Wahrnehmung der Rechte ist die Schriftform erforderlich. Kontaktieren Sie uns dazu bitte per E-Mail
unter hello@hotelgutachten.de.

Löschung von personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten werden gelöscht, wenn der Zweck für die Speicherung entfällt und keine
Rechtsnorm (z.B. zur gesetzlichen Aufbewahrungsfrist) die Beibehaltung der Daten vorschreibt. Es gelten
die Vorgaben des Art. 17 DSGVO in Verbindung mit § 35 BDSG. Sofern die Löschung durch
gesetzliche, vertragliche oder handels- bzw. steuerrechtliche Gründe nicht möglich ist, kann eine
Einschränkung der Verarbeitung der Daten auf Wunsch des Betroffenen erfolgen. Für die Wahrnehmung
des Rechtes ist die Schriftform erforderlich. Die gesetzlichen Löschfristen der gespeicherten Daten
werden von uns regelmäßig überwacht und umgesetzt.

Kontaktmöglichkeit

Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben veröffentlichten Kontaktdaten
wie Postanschrift, Telefon- und Faxnummern sowie Emailadressen durch Dritte zur Übersendung von
nicht ausdrücklich angeforderten Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die
Versender von sogenannten Spam-Mails bei Verstößen gegen dieses Verbot sind ausdrücklich
vorbehalten. Sollten Sie noch Fragen zum Datenschutz haben, wenden Sie sich gerne direkt per Post oder
E-Mail an die im Impressum angegebenen Kontaktmöglichkeiten.

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO

Sachverständigenbüro Giancarlo Bethke
 Soz. für Sachverständigentätigkeit und Unternehmensberatung
vertreten durch den Geschäftsführer
 Herr Giancarlo Bethke (M.BC.)
 Werderstraße 1
 12103 Berlin
 Tel.: +49 - (0)30 - 857 317 20
 Fax: +49 - (0)30 - 221 871 99
 www.hotelgutachten.de
 hello@hotelgutachten.de
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